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@T sine kjerneoppgaver pr d.d.

Landsdekkande funksjonar pa gkonomi:

= Brukarstgtte, oppleering og kurs

= Tid, lgn og reise for alle i NAV

= Rekneskapsfagring og S-rapport for NAV
= Fakturabehandling i NAV

= Autorisere/utbetale (drift og stgnad)

= Rekneskap m/notar

= Styringsinformasjon

= @konomiske analysar og internkontroll
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Idéene kjem ikkje om ein set seg ned for & vente pa dei. Dei likar & angripe bakfra. (Arthur Lundkvist)

Fra ide til realitet
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Effekten for NAV av a ha @T

Kompetent fagmiljg

@konomiske og kvalitative gevinstar

Bedre kontroll og styringsinformasjon

Meir tilfredse interne kundar og samhandlingspartar
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Kva skjer med tenestene framover?

« Digitale arbeidsprosessar; ALLE (dgme; lan — skjema, underdok....)
« Spesialisering av gkonomioppgaver fra andre styringslinjer
 E-handel? Anna......

Digitalisering Kunderetta tilneerming




| 2020 — endra krav, nye moglegheiter ....
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Meld. St. 22

Ett NAV mot 2020

Meld.St.33

Effektivisere, Mobilisere og utvikle var MER

viktigste ressurs
forenkle og MEDARBEIDERNE FOR

prioritere MINDRE
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Lelkanger 28%

Sogndal 51,4%
Luster 13,1%
Vik 1,9%
Balestrand 2,8%
Laerdal 0,9%

Andre 1.8%
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Framsnakking og omdgmmebyggin
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Bygge vidare pa det vi er gode pa:

- Administrative oppgaver

- Digitale tenester

- Kunderetta tilngerming

- Leerande og endringsdyktig
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